
NOUVELLES CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES AUX OPÉRATIONS DE LA CLIENTÈLE 
DES PARTICULIERS À COMPTER DU 02 OCTOBRE 2023 

Pack Access Free 
Frais de mise en place.........................................................................................
Frais d'abonnement.............................................................................................. 
Pack Access Young 
Frais de mise en place ........................................................................................
Frais d’abonnement annuel : 
1ère année  ..........................................................................................................
à partir de la 2ème année ....................................................................................  

Facturation mensuelle

Facturation annuelle

1 000
1 500

1 000

8 386
4 193

400
Gratuit

100
10 000
10 000
10 000
12 000
22 000
25 000
10 000
6 000
25000
10 000
20 000

1 193
1 788

  1 193

          10 000
           5 000

Consultation de solde sur les distributeurs SG Cameroun...........................................
Consultation DAB confrère.............................................................................................

Retrait par carte bancaire dans les distributeurs hors CEMAC

Retrait par carte bancaire dans les distributeurs CEMAC.........................................................

Frais de relévement de plafond de carte bancaire.........................................................
Frais d'envoi de carte (clientèle HDG) ..........................................................................
Carte rechargeable.....................................................................................................
Remplacement de carte..............................................................................................
Rehaussement de plafonds des Cartes Visa Platinum et Infinite................................

VISA INFINITE.............................................................................................................. 25 000 29 813

Gratuit
119

11 925
11 925
11 925
14 310
26 235
29 813
11 925

7155
29813
11 925
23 850

477

Frais d'études (désistement clients)............................................................................ 25 000 FCFA 29 813 FCFA
Rachat externe (pénalité de remboursement anticipé)............................................... 4%  4,77%

Abonnement SG CAM CONNECT PACKAGE
        SG CAM CONNECT EPARGNE 
        SG CAM CONNECT STAND ALONE pour CAVP 
        SG CAM CONNECT PRO 

1 000
3 000
5 000

1 193
3 576
5 963

(depuis le mois 
de Novembre 2021)

Par trimestre
Par mois
Par mois

11 92510 000

2 500
5 000

2 981
5 963

Frais de forçage caisse.................................................................................................
Frais de  forçage sur remise chèque  .......................................................................... provision indisponible ou absence de provision"

 5 963

 5 963

 5 963
5 000
5 000

5 000

5 000

 500

5 000

5 000

5 000

1 700

Frais d'ouverture virement permament
Frais de forçage pour virement émis ..........................................................................  

Virement permanent: modification.............................................................................

Virement permanent: suppression.............................................................................

Traitement du virement permanent (hors port et confrére en sus)............................

Virement permanent: frais de fax pour virement hors place......................................

Frais d'impayé sur virement permanent non effectué................................................

Prélèvements Automatiques, Opposition ..................................................................

Frais de rejet de prélèvement impayé (prélevé)........................................................

10 000 11 925

5 963

5 963

5 963

0 - 1 000 000 FCFA ............................................................................................  
999 001 - 3 000 000 FCFA .................................................................................
3 000 001 - 10 000 000 FCFA ............................................................................  
10 000 001 - 25 000 000 FCFA ..........................................................................  
25 000 001 - 50 000 000 FCFA ..........................................................................  

1 000
2 000
6 000

10 000
15 000

1 193
2 385
7 155

11 925
17 888

Frais pour écriture en dépassement du découvert autorisé 
ou si fonds indisponibles ...........................................................................................................................

Frais de découvert inférieur à 1 000 000F........................................................................................
Frais de découvert supérieur ou égal à 1 000 000F....................................................................
Frais de dossier (découvert) pour Avance Patrimoniale............................................................

2500

6,49%
1%

 25 000

2982

7.74%
1.1925%

29 813
plafond de frais à 10 000 FCFA

Maximum de 100% du salaire

Plafond de frais  25 000 FCFA HT /  
29 813 FCFA TTC

a/ TRANSFERTS EMIS
Commision de transfert en zone BEAC
Commission de transfert en hors zone BEAC (revenu de travail)
Commission de préfinancement
Frais de correspondant

b/ TRANSFERTS RECUS
Commission de rapatriement
Opérations hors compte ou non client  Société Générale
Retour au correspondant - ordre non applicable
Modification ou annulation d'instruction
Avis de sort (Demande d'information)

c/ CHEQUES EMIS
Frais émission chèque
Annulation chèque

d/ CHEQUES RECUS ET EFFETS
Frais de dossier
Frais port, pli express vers l'Europe
Frais port, pli express vers d'autres pays
Commission d'encaissement
Commission d'impayé ou de retour de document 

Variable (selon le correspondant)

Minimum 6 000

Minimum 5 000
0,25 %
0,50 %
0,50 %

11 000
26 238

Gratuit
0,25 %
32 000
32 000
32 000

16 000
13 000
20 000
0,20 %
25 000

13 117
31 289

19 080
15 502
23 850

0,239 %
29 812

Gratuit
0,30%
38 160
38 160
38 160

0,298 %
0,60 %

a/ AUTRES COMMISSIONS
AVI (Attestation de Virement irrévocable)
Certification de facture
Attestation de rapatriement
Attestation de financement
Attestation de non financement

XIII- AUTRES OPÉRATIONS INTERNATIONALES

25 000
4 000
5 000

15 000
15 000

 
29 813
4 770
5 963

17 888
17 888

Gratuit
20 000
7 500

10 000
7 000
5 000

23 850
8 944

11 925
8 348
5 963

Attestation de compte ou de solde sollicitée par la clientèle actuelle.............................

XIV-  COMMISSIONS DOMICILIATION

XV-  CAUTIONS

XVI-  AFRICATEL

XVII-  FRAIS DIVERS

Commission sur déclaration d’importation de biens et services 
Commission sur déclaration d’exportation de biens et services
Commission de modification de déclaration d’importation
Commission de modification de déclaration d’exportation
Commission sur confirmation de domiciliation de facture export 

13 117
7 155
13 117
7 155

4 770

98 394
114 793

0,15% - 0,35%
2%

49 197

11 000
6 000
11 000
6 000
4 000

117 335
136 891

0,18% - 0,42%
2,39%

58 667

11 000 13 118
2 500

695
1 500

10 000
10 000
10 000

2 981

829
1 789

11 925
11 925
11 925

Conservation/Tenue de compte.........................................................................................

Commission de placement...................................................................................................

Commission DCU.....................................................................................................................

XVIII-  OPÉRATIONS DU MARCHÉ FINANCIER

Facturation Trimestrielle

0,2% maximum par an
fonction de l’encours des actifs conservés
et sur une base contractuelle
Droits facturés trimestriellement
minimum de perception de FCFA 5000/an

Facturation Trimestrielle0,417%

0,417%

0,119%

0,35%

0,35%

0,10%

Change manuel (vente de devise) ...................................................................................
Frais de relevé à la demande............................................................................................
Livraison cartes à domicile.................................................................................................
Retrait après les heures de service...................................................................................
Autres services Personnalisés pour la Clientèle..............................................................

Applicable à la clientèle Premium & PAT
Applicable à la clientèle Premium & Patrimoniale 

Applicable à la clientèle  Patrimoniale
Applicable uniquement dans les Agences Patrimoniales 
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