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UNE RAISON
D’'ETRE

CONSTRUIRE
ENSEMBLE
AVEC NOS CLIENTS,
UN AVENIR MEILLEUR
ET DURABLE EN
APPORTANT DES
SOLUTIONS
FINANCIERES
RESPONSABLES

ET INNOVANTES

160

ANS D’HISTOIRE ET D'INNOVATION
AU SERVICE DE NOS CLIENTS
ET DU DEVELOPPEMENT

DE NOS ECONOMIES

3 POLES METIERS
COMPLEMENTAIRES

® LES RESEAUX DE BANQUE DE DETAIL EN
FRANCE

Fédérent deux enseignes majeures du marché.
SG et Boursorama Banque servent une clientéle
de particuliers, d’entreprises, de professionnels,
d’associations et de collectivités ;

® LES ACTIVITES DE BANQUE DE DETAIL A
LINTERNATIONAL ET D’ASSURANCES
Déploient leurs réseaux en Afrique, et en Europe,
notamment en Europe centrale et de lest. Les
métiers spécialisés d’équipement finance et
de location longue durée et gestion de flottes
automobiles sont leaders européens et mondiaux
sur leurs marchés ;

B LA BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET
SOLUTIONS INVESTISSEURS

Rassemble les équipes dédiées a la banque de
financement et d’investissement, aux métier titres
et aux activités de banque privée. Ses solutions
sur-mesure accompagnent les clients grandes
entreprises, institutions financiéres, investisseurs,
mais aussi les sociétés de gestion, et les clients de
banque privée.

MILLIONS DE CLIENTS
PARTICULIERS, ENTREPRISES,
ET INVESTISSEURS

TOUT PREMIERS
GROUPES EURO-
PEENS DE SERVICES
FINANCIERS

Le Groupe S’appuie sur ses racines euro-
péennes pour développer ses activités sur
le plan international. Son positionnement
géographique unique permet de connecter
’Europe et 'Afrique avec les grands centres fi-
nanciers mondiaux en Asie et en Amérique. Il
s’engage en partenaire de confiance dans les
projets de ceux qui batissent aujourd’hui le
monde de demain.

Cet engagement guide ses missions : proté-
ger et gérer I’épargne, financer les projets,
protéger les clients dans leur vie et dans leurs
activités, sécuriser les échanges, offrir les
meilleures solutions technologiques. Les trois
pbles de métiers complémentaires du Groupe
répondent aux besoins de financement de ses
clients particuliers, entreprises et investisseurs
institutionnels.

' 13,7%

RATIO CETI1DE
SOLIDITE FINANCIERE

~— =l

4 VALEURS
COMMUNES

® ESPRIT D’EQUIPE
Partenaire de confiance, d’écoute,
co-construction, solidarité.

® |NNOVATION
Esprit entrepreneurial, nouvelles
technologies et raisonnement

de rupture pour des solutions d’avenir.

B RESPONSABILITE

Ethique, transparence, intérét
! a long terme de toutes

__u nos parties prenantes.

| ® ENGAGEMENT
Implication et accomplissement
des collaborateurs, réussite de nos clients.

.\\. T, o
~ MILLES -
COLLABORATEURS —_ _‘H\;“‘

e~
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LES VALEURS

ESPRIT D’EQUIPE

Dans un monde en mutation, nous
accompagnons tous nos clients avec
un véritable esprit d’équipe. Partenaire
responsable et de confiance, nous leur
apportons de lécoute, de l'agilité et la
complémentarité de nos expertises.

Nous travaillons avec nos clients comme
nous travaillons entre nous :

Ecoute, co-construction, valorisation des
contributions, confiance, solidarité dans
les succés comme dans les difficultés.

=

INNOVATION

Nous améliorons sans cesse notre relation
client en tirant profit des innovations
technologiques, en agissant ensemble
pour adapter nos solutions et nos
pratiques aux usages de demain. Fideles
a notre esprit entrepreneurial, nous
transformons nos modes de travail,
nous innovons en cultivant le partage,
Pexpérimentation et le raisonnement de
rupture.

Nous apprenons de nos succes comme de
nos échecs.

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

RESPONSABILITE

Notre responsabilité et notre éthique
consistent a répondre aux différents
besoins, en préservant lintérét a
long terme de l'ensemble des parties
prenantes.

Notre responsabilité s’exprime aussi
a travers le courage d’assumer nos
actes et d’exprimer avec transparence
nos opinions. Nous attachons autant
d’importance a la fagon d’atteindre les
résultats qu’aux résultats eux-mémes.

—1

ENGAGEMENT

L'engagement de nos collaborateurs pour
contribuer a la réussite de nos clients
est total. Nous favorisons l'implication
et l'accomplissement professionnels de
tous.

Nous entretenons en externe et en interne
des relations de confiance et de respect
mutuel. Notre engagement se nourrit de
la satisfaction durable de nos clients
enversnosexpertises et nos compétences.

60 ANS
AVEC VOUS ET
PLUS ENCORE

~

ANS A $,

AVECVOUS

Fcfa- Siége'?qcial a Douala 78, Rue Joss, BP 4042 - RC/DLA/B/013.11 1IN

SOCIETE GENERALE-CAMEROUN - Société Anonyme au capital de 1%5?)0 000 1%
Statistique :211 6201003 S - Numéro contribuable : M 026 300 006400°K*=- Numerod’agrément 187/MINFI/GE2 du 05/07/1974
. ¥

-




SOCIETE GENERALE I @ 2023 | RAPPORT ANNUEL | 13

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN EN 2023

650 43 000 000

Collaborateurs FCFA consacrés aux
actions solidaires

” ”~
SOCIETE 250 000

4 L4 Clients dont plus 34 682
G E N E RALE de 9000 Entreprises Heures de formation

46 L6
Agences

Recrutements

170

DABs

RESULTATS

Millions de FCA de
Produit Net Bancaire

98 000

Millions de

289 FCFA

Stagiaires accueillies
(Ecoles, Universités...)

29 855

Millions de

67 FCFA

Intérimaires

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN IQQ
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CAMEROUN jeunes, le paiement sans contact, ainsi que

3.1 Mo I la commercialisation de la carte Infinite.

Du cOté corporate, notre catalogue s’est

Du ‘ : enrichi avec de nouvelles solutions telles

que Sogecollect, Simba, Global Cash,
Sogecommerce, et la Télécollecte des
cheques.
L’année 2023 a été Malgré un contexte de forte volatilité,
particuliérementmarquante nous avons su trouver les ressources pour

. honorer notre promesse de proximité tout
pour Societe Générale en poursuivant la mise en ceuvre de notre

Cameroun. Nous avons stratégie multi\canale. L.es prémices de I‘.IOFI‘?
GOUVERNAN CE JE . , nouveau modele relationnel ont aussi éte
célébreé avec fierté les 60 installées, avec lambition d’optimiser la
ET ORGANISATION ans de notre présencesurle e S0 e e s ot
sol CGIT)E'I’OUI’)GIS, unjalon Nos résultats financiers témoignent de cette
4 ; ; dynamique : sur un an glissant, notre Produit
memorable qui SOUIIgne notre Net Bancaire (PNB) a augmenté de 10,9%,
engagement envers ce pays porté par une intense activité sur le marché
4 ; monétaire. Notre marge nette d’intérét a
et ses (JCteUI’;S economiques. progressé de 16,50%, et le Coefficient de
Nous avons egalement Non-Récupération (CNR) a connu une baisse
eu I'immense pl’lVI[ége sigAnific\ative dg -13,3%. par ra'pport a ?022,
, o . grace a un meilleur suivi du risque et a des
d’accueillir les dlrlgeants actions de recouvrement prolifiques.
de la Business Unit AFMO,
Georges Wega, ainsi que
Francois Bloch et Laurent
Goutard en novembre, qui
ont pris part aux festivités de
notre soixantenaire aux cotés
de nos précieux clients et

collaborateurs.

Cette année a été riche en réalisations.
Nous avons considérablement élargi notre
réseau commercial avec louverture de
nouvelles agences a Omnisport, Bonabéri
et Akwa Liberté, en plus du réaménagement
d’anciennes agences. Ce déploiement
commercial  s’est  accompagné  d’un
développement de nos offres retail, illustré par ALAIN MALONG,
le lancement d’une offre bancaire dédiée aux Président du Conseil d’Administration

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN IGQ
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3.2 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Comité de gouvernementd’entreprise : Sacquitte
de la tiche d’examiner et de préparer I'examen des
questions relatives au gouvernement d’entreprise et a

2023 | RAPPORT ANNUEL | 17

Le Conseil d’Administration de SG Cameroun est
constitué de neuf administrateurs, dont 30 % sont
des femmes, afin de garantir une représentativité

ET NOS ADMINISTRATEURS

Depuis 2021, Société Générale Cameroun a procédé
a la nomination d’un nouveau Président du Conseil
d’Administration, en la personne de M. Alain MALONG,
une personnalité éminente de I’économie industrielle
camerounaise, occupant par ailleurs le poste de
Directeur Général d’Alucam.

Il succéde a M. Mathurin DOUMBEE EPEE, qui a présidé
le Conseil durant une période de douze ans. La mission
du Conseil d’Administration de SG Cameroun consiste
a définir et a approuver les orientations stratégiques
de la banque, tout en veillant scrupuleusement a leur
mise en ceuvre.

Sa composition est soigneusement réfléchie pour
assurer un équilibre entre lexpérience de ses
membres, leur compétence et leur indépendance, tout
en respectant les principes de parité, de diversité et
d’internationalisation qui sont essentiels au groupe.
Le Conseil d’Administration est assisté par cing comités
spécialisés dans les domaines suivants :

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

Le Comité des risques : Chargé de préparer les
décisions relatives a la stratégie globale et a lappétence
pour les risques, qu’ils soient présents ou futurs, tout
en supervisant leur mise en ceuvre.

Le Comité d’audit et de contrdle interne : Veille
a lélaboration et au contréle des informations
comptables et financiéres, garantissant également
Uefficacité des systemes de contréle interne, ainsi que
des mesures et des procédures de surveillance.

Le Comité des rémunérations : Responsable de
la préparation des décisions du Conseil concernant
les rémunérations, y compris celles des dirigeants
mandataires sociaux, tout en prenant en compte leur
impact sur le risque et la gestion des risques au sein de
la banque.

Le Comité des nominations : Chargé de préparer
les décisions du Conseil relatives a la nomination des
administrateurs et des membres des divers comités,
ainsi qu’a la gestion de la succession.

la culture organisationnelle. équilibrée et inclusive.

3.3 NOS ADMINISTRATEURS
& EXPERTS ENGAGES

PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

ALAIN MALONG

ADMINISTRATEURS :

M. LAURENT GOUTARD
M. PHILIPPE AMESTOY
MME. LAETITIA MAUREL
MME. PASCALE MOREAU

SOCIETE GENERALE,
ETAT DU CAMEROUN, représenté par
M. CYRILLE EDOU ALO’O

MME. MAREME MBAYE NDIAYE
M. DRISS BENHIMA

ALLIANZ CAMEROUN ASSURANCES SA,
représentée par M. OLIVIER MALATRE

DIRECTION GENERALE

M. STERGHIOS DASSARECOS
M. VICTOR NOUMOUE - DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUPPLEANTS :

DELOITTE & TOUCHE AFRIQUE CENTRALE B.P. 5393 - DOUALA | M. Némésuis MOUENDI MOUENDI
CAMEROUN AUDIT CONSEIL (CAC) B.P. 443 - DOUALA M. Jerome MINLEND

TITULAIRES :

STRUCTURE
DU CAPITAL SOCIAL

I GROUPE SOCIETE GENERALE
I ETAT DU CAMEROUN

ALLIANZ ASSURANCE CAMEROUN

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

|60
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3.4 MOT
DU DG

Parce que la force de SG Cameroun
ce sont ses employés, notre
organisation a évolué en mettant
en lumiére des collaborateurs
dont le parcours peut en inspirer
d’autres. Ainsi, Sonia Ngatchou
a été promue Directrice Générale
Adjointe en charge des fonctions
commerciales, et Sylviane Moudeke,
Léonie Cheping, Aboubakar Chibou
et Léonel Kommegne nommeés
Directeurs  respectivement des
Paiements, des Opérations, des
Ressources Humaines et de ['Audit.

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

Nous avons pu mesurer I’émulation que ces
promotions ont suscité au sein des staffs, a
instar de ce que nous avons collectivement
démontré lors de I’édition 2022 du « Move
for Youth », le challenge mondial des
collaborateurs du Groupe en faveur de la
jeunesse.

Les résultats financiers se sont objectivement
situés dans cette ligne de performance.
Sur un an glissant, le PNB est en hausse de
11% soit + 8,78 GXAF, porté principalement
par une intense activité sur le marché
monétaire a travers les souscriptions des
titres, génératrices de revenus. La marge
nette d’intérét a progressé de 8,7% soit + 3,7
GXAF sur un an glissant. Le CNR s’est situé a
-32% vs 2021. La baisse du CNR est le résultat
d’un meilleur monitoring du risque, mais
surtout le caractere prolifique des actions de
recouvrement.

Nous avons gardé en ligne de mire I'objectif de
surclasser nos marchés et nous benchmarker
avec les meilleurs du Groupe en termes de
capacité a maitriser nos risques (conformité,
crédit, opérationnels, cybersécurité,
environnementaux...) en  commencant
par renforcer notre culture risque et nos
comportements responsables et éthiques.

Cela implique une volonté profonde de
chacune et chacun d’entre nous de nous
engager avec détermination dans la mise
en oeuvre du programme Stronger in Africa,
comme |'a souhaité la direction d’AFMO en
lancant ce programme ambitieux.

STERGHIOS
DASSARECOS,

Directeur Général SG Cameroun

UN UNIVERS
DE PRESTIGE
AVEC UN SERVICE

SUR MESURE

Avec le PACK PLATINUM,
accedez a un service sur mesure .

|

#
C’EST VOUS E SOCIETE GENERALE
L’AVENIR CAMEROUN

SOCIETE GENERALE GAMEROUN - Société Anonyme au capital de 12 500 000 000 Fcfa - Siége social a Douala 78, Rue Joss, BP 4042 - RC/DLA/B/013.111 - Numéro
Statistique : 211 620 003 S - Numéro contribuable : M 026 300 006 400 K - Numérogagrément : 187/MINFI/CE2 du 05/07/1974
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3.5 COMITE DE DIRECTION
SOCIETE GENERALE CAMEROUN

STERGHIOS VICTOR NOUMOUE LEONEL KOMMEGNE COLLINS AMBIANA IBRAHIM YAHAYA BLAISE ETOA
DASSARECOS Directeur Général Adjoint Directeur de 'Audit Directeur Financier Directeur de la Conformité Directeur Marketing,
Directeur Général en charge des fonctions Communication,
supports Qualité et CRC

SONIA NGATCHOU NATHALIE TISSOT SYLVIANE MOUDEKE AMARA DIANE LEONIE CHEPING
Directeur Général Adjoint Directeur des Risques Directeur des Paiements Directeur Commmercial Directeur des Opérations
en charge du commercial Entreprises

CHIBOU ABOUBAKAR TERTIO NKONGA ARMELLE BELLA
Directeur des Ressources Secrétaire Général Directeur de la Clientéle
Humaines des Particuliers

ﬁg SOCIETE GENERALE SOCIETE GENERALE 6@
CAMEROUN CAMEROUN



60 ANS
DE PROJETS
FINANCES...

= ANSJ 39
AVEC VOUS

I C"‘Eﬁg i

a

SOCIET! AL? N - Sec te_anonyme cjpltalde 12500 000 000 Fcfa - Siége social a Douala 78, Rue Joss, BP 4042 - RC/DLA/B/013.111 - Numéro
Statistique :211 620 uméro contribuable : M OZG 300 006 400 K - Numéro d’agrément : 187/MINFI/CE2 du 05/07/1974

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

ACTIVITES
COMMERCIALES ET
OPERATIONNELLES

I L
NS



24 | RAPPORT ANNUEL | 2023 2023 | RAPPORT ANNUEL | 25

Lannée 2023 a été marquée par un dynamisme exceptionnel chez | Notre objectif est de continuellement
ety » ¢ o . N . adapter notre organisation pour mieux servir
Societe Generale Cameroun, illustrant notre engagement a offrir des _ nos clients. Les agences de Ngaoundéré et
. . s . . S SOCIETE GENERALE Figuil, nouvellement rénovées et inaugurées
solutions perfo.rmant'es'et accesmb!es ? .nos.cllent.s. Cebilans a'rtlcule CAMEROUN lors d'un Road Show, illustrent motre
autour de plusieurs evenements significatifs qui ont renforce notre 1 volonté d'offrir des espaces conviviaux et

ore ’ accueillants, préts a répondre aux besoins
position de leader sur le marche. de la population locale.
En résumé, 2023 a été une année riche en
initiatives et en réalisations pour Société
' Générale Cameroun. Notre engagement
B s pasee envers nos clients, auprés des entreprises

OUVERTURE DU GUICHET AU SEIN DE SOCOMAR

En mars 2023, nous avons inauguré un guichet au sein de SOCOMAR, un acteur majeur dans le domaine maritime ; = g v ) YOTHE N gy
et consignataire au Cameroun. Ce partenariat stratégique témoigne de notre volonté d’apporter des solutions JLW

innovantes en matiére de paiement et d’accessibilité a nos services. Le guichet, dont I'inauguration a été un moment
fort a Douala, souligne notre présence sur des segments clés de 'économie.

AChME

R CAlnac et des communautés, est au cceur de notre
= stratégie. Nous sommes fiers de poursuivre
cette aventure avec nos clients et de
continuer a construire des solutions qui
répondent a leurs attentes.

INAUGURATIONS ET — —
REOUVERTURES D’AGENCES E ey . =3

Nous avons également inauguré l'agence d’Omnisport
a Yaoundé, un espace convivial destiné a renforcer notre
proximité avec les communautés locales.
La réouverture des agences de Bonabéri et Akwa-Liberté,
sous la supervision de notre Directrice Générale Adjointe,
| Madame Sonia Ngatchou, a permis de réaménager ces
DEPUTS 60 ANS lieux aux couleurs de nos 60 ans, garantissant ainsi un
A VOTRE ECOUTE . . . ~ .
confort maximum pour nos clients. Ce souhait de rafraichir
P &0 EH H H 2 1
nos agences s’inscrivait dans notre approche d’adaptation
continue aux besoins de notre clientele. Par la méme
occasion, nous avons procédé a l’'inauguration des agences
d’Olembé et Nkongsamba.

A LA RENCONTRE
DE NOS CLIENTS

Du 8 au 12 mai, nous avons tenu nos Business
Days dans les régions du Nord et de ’Adamaoua.
Cette année, nous avons opté pour un format
immersif, en rencontrant nos clients directement
dans leur environnement quotidien. Cette
initiative a été l'occasion de renforcer nos liens et
de mieux comprendre leurs réalités.

EVENEMENT « JE PARLE A MON
BANQUIER » AVEC LE GICAM

Le 24 mars 2023, nous avons participé a 'événement e Ty O % bl '
« Je parle a mon banquier », en collaboration avec le ll gl |
GICAM. Ce forum a permis d’établir un dialogue direct ; s N2 gt .'
avec pres de 90 représentants de PME, abordant des i l | i A ‘ l r"l"" }

' ¥ B l 'l Les équipes de la Direction de la Clientéle Entreprise

g A ont ainsi pris part a des moments d’échange

. : avec les clients de Ngaoundéré, Garoua et
Figuil. Les échanges s’étant terminés par des
diners d’affaires, nous avons pu exprimer notre

gratitude a nos clients pour leur fidélité.

sujets cruciaux comme le fonctionnement bancaire,
les délais de traitement des dossiers et les mécanismes
de financement. Cet événement a été l'occasion pour
Société Générale Cameroun de présenter nos offres
spécifiques pour les TPE et PME, renforcant ainsi notre
engagement envers les entrepreneurs locaux.

ﬁg SOCIETE GENERALE SOCIETE GENERALE Iﬁg
CAMEROUN CAMEROUN
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60 ANS AUX
COTES DE L’ETAT POUR
LE DEVELOPPEMENT...

o )9 NOTRE

o ACCOMPAGNEMENT
o ENVERS L’ECONOMIE

DU CAMEROUN
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SOCIETE
GENERALE
CAMEROUN
RENFORCE SON
ENGAGEMENT
AU CAMEROUN
A TRAVERS DES
PARTENARIATS
STRATEGIQUES
ET INITIATIVES
INNOVANTES

® PARTENARIAT AVEC LE PORT AUTONOME DE KRIBI :

Une Nouvelle Dynamique pour le Développement
Economique. Le lundi 24 juillet 2023, un protocole
d’accord a été signé entre Société Générale Cameroun
et le Port Autonome de Kribi (PAK) au siége du PAK a
Kribi. Cet accord marque une étape importante dans
la coopération entre les deux institutions, visant a
renforcer le financement des investissements publics
et privés dans la zone industrialo-portuaire de Kribi.

Dans sa mission de contribuer
au développement économique
du Cameroun, Société Générale
Cameroun a récemment consolidé
plusieurs partenariats clés,
soulignant son role d’acteur
stratégique et responsable au
sein du pays.

La signature a réuni M. Jean Jacques Moukoko, Directeur
Général de Société Générale Capital Securities CEMAC,
M. Sterghios Dassarecos, Directeur Général de Société
Générale Cameroun et Mr Patrice Melom, Directeur
Général du Port Autonome de Kribi.

1

/

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

Ensemble, les différentes parties prenantes ont
convenu de mettre en place une plateforme
multilatérale de coordination pour faciliter
les échanges commerciaux et  stimuler
les investissements, contribuant ainsi au
développement économique du Cameroun

® FACILITATION DE LACCES DES PME AU
FINANCEMENT AVEC AFRICA GUARANTEE FUND.
Le 4 avril 2023, Société Générale Cameroun a
renforcé son soutien aux PME en signant une
convention de garantie avec Africa Guarantee Fund
(AGF) a Yaoundé. Ce partenariat vise a améliorer
’acces au crédit pour les PME, un segment crucial
de l’économie africaine, souvent confronté a des
difficultés de financement.

Grace a cette convention, les PME clientes de
Société Générale Cameroun bénéficieront de
garanties plus flexibles, permettant un meilleur
acces a des solutions de financement telles que le
crédit-bail et Uaffacturage. Ce partenariat soutient
également les entreprises innovantes a fort impact
environnemental ou social, en ligne avec la stratégie
«Grow with Africa» de Société Générale.
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PARTENARIAT
ECORESPONSABLE AVEC
ELECTRICITE DE FRANCE

CAMEROUN
Dans le cadre de son engagement pour la
réduction de lempreinte carbone, Société
Générale Cameroun a signé un accord avec
Electricité de France Cameroun (EDF) le 3 avril
2023 a Yaoundé.

Ce partenariat prévoit linstallation de
panneaux solaires dans les agences de la
banque, avec un déploiement initial dans
les régions du Nord et de ’Ouest Cameroun,
ainsi que dans plusieurs Distributeurs
Automatiques de Billets (DABs) a travers le

pays.

Cette initiative vise a réduire significativement la
consommation d’énergie de la banque et son
impact environnemental, tout en renforgcant
son positionnement en tant qu’entreprise
écoresponsable.

PARTICIPATION ACTIVE
A EMPRUNT OBLIGATAIRE

DU CAMEROUN

Société Générale Capital CEMAC, filiale de
Société Générale Cameroun, a joué un réle
clé en tant que Co-chef de file et Co-arrangeur
dans I’émission d’un emprunt obligataire par
PEtat du Cameroun, intitulé «<EMCR 2023 a
Tranches Multiples».

Cet emprunt, d’'un montant initial de 150
milliards FCFA, a permis de mobiliser 176,3
milliards FCFA, soit une souscription de
117,5%. Cette participation active témoigne
de ’engagement de la banque a soutenir les
initiatives de développement économique du

pays.

Ces partenariats et initiatives illustrent
’engagement constant de Société Générale
Cameroun en faveur du développement
économique, social et environnemental
du Cameroun, renforcant ainsi sa position
en tant qu’acteur incontournable dans la
transformation durable du pays.
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Contribuer positivement
a la transition

et au développement
des territoires.

Le Groupe soutient les transformations sociétales
et économiques sur le plan local, a travers
’laccompagnement des PME et des entrepreneurs, le
financement des infrastructures, notamment sociales
et les métiers de la mobilité en pleine évolution.

Le Groupe développe aussi une offre sociale et
inclusive en France ainsi que dans les pays ou il est
présent. La nouvelle banque SG offre a sa clientéle une
gamme compléte de produits durables comprenant
notamment des offres de prét environnemental et
social (PES) et de prét a impact.

Au-dela de ces produits, Société Générale propose un
accompagnement complet de la démarche RSE des
clients avec des initiatives de sensibilisation, un conseil
sur les différentes étapes d’un projet et la mise en place
de solutions financiéres responsables.

RESPONSABILITE
SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE

UN ENGAGEMENT FORT POUR
UN MONDE PLUS DURABLE

ACCROITRE NOS
CONTRIBUTIONS
E8S

Accélérer
la décarburation
de nos activités

Participer
activement

a la création

de nouvelles normes

Agir pour

le développement
économique

et social des
populations locales

NOUVELLE
CIBLES NZBA

INVESTIR
POUR UN AVENIR
DURABLE

Modifier les mandats
de nos activités,
concevoir des
solutions client
innovantes

Investir
dans la transition
énergétique

Soutenir

les solutions fondées
sur la nature et les
projets a impact

S'ASSOCIER A
DES PARTENA
ETRE POUR ACCEL

EXEMPLAIRE LE DEVE
ESG

Etre un employeur Créer un partenariat

responsable avec I'lFC pour
soutenir les ODD

Créer un conseil Accroitre nos actions
scientifique philanthropiques
consultatif grace a la Fondation

Réduire de moitié Renforcer

notre empreinte les échanges avec
carbone entre les parties prenantes
2019 et 2030 et les coalitions

FONDS D’INVESTISSEMENT DEVELOPPER
DEDIE A LA DE NOUVEAUX
TRANSITION DE 1 MD€ PARTENARIATS

SOCIETE GENERALE
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6.1 UN ENGAGEMENT
SOLIDAIRE AU CCEUR
DE LA COMMUNAUTE

Société Générale Cameroun se distingue par son
dévouement a lI'excellence, a la solidarité et a la
promotion de la diversité, tant au sein de I'organisation
gu’auprés des communautés qu’elle dessert.

Le métier de banquier, défini par notre raison d’étre, c’est affirmer, sans aucune arrogance, mais
avec détermination, notre ambition de continuer a jouer un réle moteur dans les transformations
positives du monde. C’est affirmer également que nous avons notre destin en main et la capacité
d’agir sur notre environnement et plus globalement sur nos sociétés.

PROMOTION DE LEDUCATION
A TRAVERS LE SPORT

La banque joue un réle clé dans I’éducation des jeunes par le biais du rugby, un sport qui inculque des valeurs
essentielles telles que la discipline et I'esprit d’équipe. En partenariat avec Ovalie et ’Association Drop Rugby Old’s
Papys, Société Générale Cameroun initie chaque année environ 200 enfants du Foyer Saint Nicodeme a ce sport, tout
en leur faisant des dons alimentaires et de fournitures scolaires. Depuis 2020, cet engagement a été renforcé par la
prise en charge des frais de scolarité de plusieurs enfants de ce foyer.

INSERTION PROFESSIONNELLE
DES JEUNES

Partenaire de la Fabrique Numérique Simplon a Douala, Société Générale Cameroun facilite 'insertion professionnelle
des jeunes en les accueillant comme stagiaires et en participant aux soutenances de leurs projets. Cette initiative,
soutenue par la fondation du Groupe «C’est vous l'avenir», vise a promouvoir l’inclusion sociale par le numérique.

SOUTIEN A LA SANTE

La santé des collaborateurs et des communautés locales est également une priorité.
Des campagnes de sensibilisation sur des maladies telles que le cancer du sein sont organisées réguliérement.

En 2023, la banque a financé 1000 dépistages gratuits du cancer du sein et du col de l'utérus a Kribi, en partenariat

avec l’association Run For A Cure Cameroon. Elle soutient également les initiatives de I’Hopital Militaire de la Région
N°2 et participe aux actions caritatives de ’Ambassade de ’Ordre souverain de Malte au Cameroun.

RAYONNEMENT CULTUREL

Société Générale Cameroun contribue au rayonnement culturel du pays gréce a sa collection d’art contemporain,
composée de sculptures, de photographies, et de peintures d’artistes africains.

SOCIETE GENERALE
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Elle célébre ainsi la richesse artistique du Cameroun et
participe a des événements culturels majeurs comme
la Route des Chefferies.

MOBILISATION
DES COLLABORATEURS

Chaque année, les collaborateurs de Société Générale
Cameroun s’impliquent dans des actions de mécénat
solidaire, notamment lors de la semaine solidaire
internationale. Linitiative «Move for Youth» est un
exemple phare, ol les employés participent a des
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activités sportives pour collecter des fonds en faveur
d’associations dédiées a la jeunesse.

En 2023, pour cette 3e édition, 43 équipes de
collaborateurs de Société Générale Cameroun ont
pris part au challenge et ont parcouru prés de 3 000
000 kilometres (marche, vélo, course) convertis
financiérement et remis a une association bénéficiaire.

En tant qu’acteur responsable et engagé, Société
Générale Cameroun démontre son rdle central dans la
construction d’une société plus solidaire et inclusive
au Cameroun.

SOCIETE GENERALE
CAMEROUN

|60



34 | RAPPORT ANNUEL | 2023

€0

6.2 PROJETS

COMMUNAUTAIRES ET
ENGAGEMENTS SOCIAUX

Société Générale Cameroun place l'engagement
citoyen au coeur de sa stratégie d’entreprise. Nous
sommes profondément attachés a contribuer au
développement harmonieux de notre société et de
notre pays.

Dans le cadre de notre politique de sponsoring et de
mécénat, nous soutenons activement des projets et
des événements qui favorisent la solidarité, 'inclusion
sociale, l'éducation et laccés a la culture. Nous
sommes conscients de limportance de tisser des
liens solides avec notre communauté et de participer
a la construction d’un avenir meilleur pour tous. Que
ce soit a travers le soutien d’événements sportifs
de renommée nationale, la promotion de talents
artistiques locaux ou l'accompagnement de projets
sociaux innovants, notre objectif est de créer un
véritable impact sociétal. Nous croyons au pouvoir de
la collaboration et de la coopération pour relever les
défis qui se présentent a nous.

SOCIETE GENERALE
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Nous continuerons a maintenir cet engagement de
sponsoring et de mécénat en étant a 'écoute des
besoins de notre communauté et en soutenant des
initiatives qui contribuent au bien-étre de tous.

Notre institution bancaire s’est engagée avec conviction
afairedudéveloppementdurableun pilierfondamental
pour guider notre déploiement opérationnel. Notre
aspiration est de centrer toutes nos initiatives sur la
préservation des intéréts de nos parties prenantes,
accordant une importance primordiale a chaque action
entreprise en faveur du progrés économique, humain
et social.

Ainsi, nous visons a batir collectivement un avenir
inclusif. Cette approche humaniste et solidaire nous
amene a réaliser que tous les individus sont membres
d’une méme communauté d’intéréts.

Notre engagement citoyen se matérialise par le
biais de partenariats conclus, la mobilisation de nos
collaborateurs et des actions tangibles menées en
collaboration avec des réseaux associatifs. Nous
sommes ainsi fierement une banque solidaire,
citoyenne, responsable et engagée.

A travers une politique dynamique de gestion des
ressources humaines, Société Générale Cameroun
souhaite encourager le développement professionnel
de l'ensemble de ses collaborateurs et parties
prenantes, leur permettant ainsi de sépanouir
pleinement en donnant le meilleur d’eux-mémes.

Grace a des programmes de formation et
d’accompagnement au sein d’un environnement
professionnel constructif, Société Générale Cameroun
offre a chacun la possibilité de s’épanouir tout au long
de sa carriere.
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Notre banque  sengage a
promouvoir l'agilité professionnelle
de tous ses collaborateurs. Société
Générale Cameroun se distingue
donc par son engagement citoyen et
une politique sociale responsable,
dynamique et en adéquation avec
les exigences locales.

Notre respect des lois et réglements
de IEtat du Cameroun, des droits
de ’homme, ainsi que des normes
d’hygiéne, de santé et de sécurité au
travail, témoigne de notre implication
en matiere de responsabilité sociale
et environnementale.

De plus, nos actions en matiere de
mécénat, de sponsoring en faveur
des communautés locales et du
développement durable illustrent
notre dévouement sans faille envers
cesvaleurs.

SOCIETE GENERALE
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POUR LA SANTE

DE TOUS CHOISSISSEZ
L’ASSURANCE

SANTE POUR TOUS

C’EST VOUS
L'AVENIR
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6.3 SPONSORING

Au-dela de ses engagements
sportifs dans le rugby, le
handisport et l’e-sport, Société
Générale Cameroun meéne une
politique active de mécénat
en faveur de Uéducation, de
insertion professionnelle, de
la musique classique et de l'art
contemporain, accompagnant
ainsi le développement local
dans notre pays.

UN MECENAT SOLIDAIRE
ET CULTUREL ACTIF.

Société Générale Cameroun déploie des
actions de mécénat et  contribue
particulierement a  cette  dynamique
philanthropique. La banque accompagne les
jeunes dans la construction de leur avenir
et poursuit ses actions en faveur de leur
éducation et de leur insertion professionnelle.
Elle agit également pour la diffusion et le
développement de la musique classique en

w WORLD U | -c.tﬂa:\.su
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soutenantdes lieux de diffusion, des orchestres,
des formations et des jeunes musiciens grace a
des bourses et des préts d’instruments.

Société Générale a noué en 2023 un partenariat
majeur avec lInstitut Francais du Cameroun
en devenant Grand Mécene de ses résidences
artistiques.  Société Générale Cameroun
soutient ainsi le parcours professionnel
des artistes, lexcellence artistique et le
rayonnement de la culture a linternational.
Pour donner encore plus de valeur et d’impact
a ses soutiens financiers, Société Générale
Cameroun déploie également une politique
de mécénat de compétences aupres de ses
collaborateurs.

Les possibilités d’engagement sont multiples
afin de s’adapter au mieux aux besoins et de
permettre aux collaborateurs de partager leurs
compétences de facon utile et solidaire.

Au plan mondial, en 2023, ce sont aussi pres de
25000 collaborateurs qui se sont mobilisés dans
56 pays lors d’une nouvelle édition du challenge
sportif et solidaire Move for Youth. Grace a leur
engagement collectif, 60 associations agissant
pour l’éducation et l'insertion des jeunes ont
bénéficié d’'un don cumulé de 1 M€.

Ensemble, tout se joue!

ENSEMBLE,
T10UT

SEJOUE
a} v .

T .

FRANCE 2023 L GENERALE

PARTEMAIRE MAJEUR

RUMGEY
('i) wORLD cup | [= SOCIETE
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FRANCE 2023

r RUGBY
( ‘ WORLD CUP

Partenaire majeurde la Coupe du Monde de Rugby
2023, Société Générale a célébré avec I'ensemble
de ses parties prenantes, cet événement unique.
Depuis plus de 35 ans, le Groupe soutient le
développement de tous les rugbys, de la pratique
amateure au plus haut niveau professionnel,
et sur tous les terrains, en France comme a
international.

Le cri de ralliement de cette édition, « Ensemble,
tout se joue », a particulierement résonné avec
ses valeurs et sa culture d’esprit d’équipe, faisant
aussi écho a ses engagements en tant que banque
et entreprise citoyenne.

La Coupe du Monde de Rugby 2023, l'un des
événements sportifs les plus passionnants de
l'année, a eu lieu du 8 septembre au 28 octobre 2023.
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Et parmiles partenaires majeurs de cet événement
d’envergure mondiale, Société Générale occupe
une place de choix.

Depuis de nombreuses années, Société Générale
a soutenu activement le rugby, tant au niveau
local qu’a l’échelle internationale. En tant que
partenaire majeurdela Coupe du Monde de Rugby
2023, la banque renforce son engagement envers
ce sport emblématique et son attachement aux
valeurs qu’il véhicule.

Afin de faire vivre cet événement, et de faire
connaitre nos valeurs qui féderent autour de ce
sport, Société Générale Cameroun a offert a ses
clients des soirées de projection des matchs
du Rugby dans une ambiance conviviale et de

réseautage.

6.4 MECENAT

UNE PASSION
POUR LA
CULTURE, LART
CONTEMPORAIN,
LA MUSIQUE
CLASSIQUE ET
L'INSERTION
PROFESSIONNELLE
PAR EDUCATION
ET LA PRATIQUE
CULTURELLE

Chez Société Générale Cameroun,
nous croyons fermement que la
culture est un moteur essentiel
du développement social et
économique.

Nous sommes donc engagés a
soutenir et a promouvoir la richesse
de la culture, lart contemporain, la
musiqueclassiqueet les programmes
d’insertion professionnelle grace a
l’éducation et a la pratique culturelle.
Nous sommes fiers de soutenir et de
collaborer avec des acteurs clés du
monde de l'art contemporain et de la
culture au Cameroun.

En encourageant la création
artistique contemporaine, nous
favorisons 'expression des idées,
des émotions et des identités
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culturelles, tout en stimulant
innovation et la créativité. Nous
soutenons des expositions d’art
contemporain, des résidences
artistiques et des programmes
d’échange qui permettent aux
artisteslocauxdesefaire connaitre,
d’évoluer et de développer leur
talent.

La musique classique occupe
également une place de choix
dans notre engagement culturel.
Nous sommes convaincus que la
musique classique transcende
les frontiéres et enrichit 'ame de

chacun.
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Nous soutenons des orchestres, des festivals, des
concerts et des initiatives éducatives liées a la musique
classique, offrant des moments de partage de cette
forme d’art intemporelle. En tant qu’entreprise
citoyenne, nous accordons une attention particuliére
a linsertion professionnelle par Uéducation et la
pratique culturelle.

Nous investissons dans des programmes éducatifs
qui mettent l'accent sur l'enseignement artistique,
la créativité et les compétences professionnelles
nécessaires pour réussir dans les métiers de la culture
et de lart. Nous favorisons également l'accés a la
culture et a ’éducation pour les jeunes défavorisés, leur
offrant ainsi des possibilités égales de développement
et d’épanouissement. Linsertion professionnelle est
une priorité pour nous, car nous croyons en la valeur
de chaque individu et en son potentiel a contribuer
au progrés de la société. Nous soutenons des
programmes de formation professionnelle, des stages
et des initiatives d’insertion professionnelle qui visent
a renforcer ’employabilité des jeunes, a favoriser leur
intégration dans le monde du travail et a leur offrir des
perspectives prometteuses.
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Chez Société Générale Cameroun, nous
considérons la culture, l’art contemporain,
la musique classique et LUinsertion
professionnelle par I’éducation et la pratique
culturelle comme des piliers essentiels du
développement social et humain. Nous
continuerons a investir dans ces domaines, a
stimuler la créativité, a favoriser U’inclusion
et a cultiver un environnement propice a
’épanouissement des talents et des individus
au sein de la société camerounaise.
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CELEBRATION o
DES 60 ANS DE SOCIETE
GENERALE CAMEROUN

L’année 2023 a été un moment significatif pour notre institution
au Cameroun, marquée par une célébration en grande pompe.
Cette année commémorative a été jalonnée de plusieurs
initiatives marquantes.

AVECVOUS

Pour rendre hommage a cet
événement exceptionnel, nous
avons entrepris un relooking
spécifique de nos agences a
travers tout le territoire national.

Au total, 45 agences ont été
rénovées, offrant ainsi des
espaces accueillants reflétant
’enthousiasme de cette
célébration. Dans le cadre de
cette démarche, notre priorité
a été d'offrir a notre clientele
un environnement confortable,
transformant nos agences en
lieux propices a des expériences
enrichissantes.

Le Directeur Général, M.
Dassarecos, a donné le coup
d’envoi de la célébration avec un
discours inspirant. Tout au long
de lannée, plusieurs activités
internes ont été organisées,
notamment la création d’un Club
60 ans, la diffusion de vidéos de

témoignages du Comité de Direction, la conception d’un quiz spécial 60 ans, ainsi que diverses animations internes
pour récompenser nos collaborateurs avec des cadeaux dédiés a la célébration.

Pour marquer symboliquement la célébration des 60 ans de SGCAM, un concours interne a été lancé pour concevoir
le design du pagne symbolique de cet événement. Ainsi, le 30 novembre 2023, tous les collaborateurs de Société
Générale ont fierement arboré ce pagne, fruit de la création artistique de notre collégue Andrée Camille SOPPI de la
Direction Marketing & Communication, que nous félicitons pour cette ceuvre remarquable.

Poursuivant notre volonté de mettre en avant les talents internes, un second concours a été organisé pour la
composition de ’hymne des 60 ans de Société Générale Cameroun. La gagnante, Modestine NGUEGANG NANSEU, de
la Direction des Paiements a eu lopportunité de présenter cette création lors des soirées de célébration en compagnie
des dirigeants, accompagnée par la chorale de SGCAM. Une performance mémorable qui restera gravée dans ’histoire
de notre banque.
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Du 16 septembre au 25 novembre 2023, s’est déroulé en paralléle le tournoi Inter-service de football «Spécial 60 ans».
Nous félicitons ’équipe d’Ebene Retraite pour sa victoire éclatante lors de cette compétition.

La présence de nos dirigeants du Groupe au Cameroun a été essentielle pour 'apogée de cet événement. Ainsi, du 27
novembre au ler décembre 2023, nous avons eu le plaisir d’accueillir au sein de notre filiale Messieurs Francois Bloch,
Laurent Goutard et Georges Wega, qui ont saisi cette opportunité pour rencontrer les autorités, nos clients et diverses
parties prenantes.

Ceux-ci ont cléturé leur visite en célébrant les 60 ans de SGCAM aux cOtés des parties prenantes et des clients les
30 novembre et ler décembre 2023, respectivement a ’Hbtel Best Western et a ’Hotel Sawa. Durant leur séjour au
Cameroun, ils ont participé a de nombreuses réunions bilatérales et ont visité de nombreux projets financés.
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