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GUIDE TO UPDATE YOUR SG CONNECT
APPLICATION

Please note that for this update, you must use your current username and
password (SG CONNECT)
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¢ Nouveau virement bancaire

Acceuil

A CHACUN SON PACK
DE PRIVILEGES

Chéque et épargne

——— érifiez et complétez votre virement

“ompte émetteur

Profitez des nouveaux packs
Access, Classic, Premium,

COMPTE DE MOHSSIN
Fonctionnaire.

RIB : 900 888 666 555 333
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Mes dernieres opérations Voir tout!
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900 888 666 555 333
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A CHACUN SON PACK DE
PRIVILEGES

enseignez le montant du virement
PAIEMENT DE FACTURE ONEA

S ssez le montant du virement
250000

RECHARGE MOBILE ORANGE Access, Classic, Premium, Fonctionnaire.
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HOW TO ACCESS YOUR NEW
APPLICATION IN 6 STEPS?

SG Connect

Société Générale African

STEP1 |

Business Services

Developer contact

| download the application from Play store - or Apple store [4]. |

You should search for it by the name "SG Connect".

Join the beta

- . . S S S S S D S S S e S e e e B s e . 1 Try new features before they're

officially released and give your

I If you forget your username or password, contact the I tosdback:toihe developer, ertsin
. dat ur u: f the a will
I Customer Service Centre at +237 233 50 18 18 I o collosted and Shered with e

developer to help improve the app

Join Learn more

About this app

Manage your account simply, quickly and
securely!

Finance

C’EST VOUS i so
LAVENIR  CENERALE

Authentifiez-vous a
votre espace Sg Connect

Veuillez renseigner votre identifiant
et mot de passe

Saisissez votre identifiant client

12345678

o First connection after downloading the application.

Se souvenir de moi

Mot de passe oublié?




STEP 3

C’EST VOUS i sociere
LAVENIR  Gtnerace

I now need to change my password.

Changement
du mot de passe

__--1-lenterthe password of my former SG CONNECT
application

bmm e 2- | enter the new password that | will use from now on

to connect

_______ 3 -1 confirm the new password

Annuler

P 4 - | confirm the change by clicking on

"Continue".

C’EST VOUS
LAVENIR

Authentifiez-vous a votre
espace SG Connect

Veuillez renseigner votre identifiant et mot de passe

Saisissez votre identifiant client

Saisissez votre mot de passe

S

Identifiez-vous

Mot de passe oublié?

| login again with my former Username

and my new password

NB : The former username remains the same for
the new SG CONNECT application. Only the
password changes.



e STEP 5
After validating step 4, | instantly receive a 6-digit code

Kthiation de voirs by SMS that will allow me to activate my new SG
smartphone CO N N ECT

Un code de vérification a 6 chiffres été transmis

The activation code has a life span of 2

par SMS au numéro de téléphone associé a

votre compte

gD

Vous n’avez pas requ de code ? Renvoyer un SMS < -

minutes after its receipt.

1 - | enter the activation code | received by SMS.
2 - If | have not received it within 5 to 10 minutes, |

have to click on "Resend SMS".

SOCIETE
GENERALE

Les conditions générales
de votre Application SG Connect

Veuillez lire et accepter les conditions générales

OBJET DU SERVICE

Les présentes Conditions Générales fixent les modalités
d’abonnement et d’acceés au service de banque a distance
ci-aprés «SG CONNECT») que Société Génér

ci-aprés propose a son Client particulier et professionnel

(ci-aprés « le Client ou 'Abonné »)

SG CONNECT est un service de banque a distance qui
permet au Client de SG d’accéder a ses comptes ains

I now activate th () GTCU qu’a des informations bancaires et non bancaires, et
réaliser des opérations transactionnelles a travers dive

canaux

(General Terms and Conditions of Use)

MOVYENS NECESSAIRES A LUTILISATION DU SERVICE

Le Client accéde au service SG CONNECT. Il est a noter
que le présent service sera disponible au lancement sur
Smartphone, tablette ou ordinateur Connecté a internet
ainsi que tout autre canal numérique connecté
compatible grace aux versions mobile et web dudit
service. Le présent contrat reste valable pour 'ensemble

des acceés quel que soit le type de terminal utilisé. Il fait

- - > Accepter les CGU




WELCOME TO SG CONNECT

| access my accounts and that's it.
| can now use the services of the application.

9:41 o1

: & Mes opérations
Acceuil P

Chéque et épargne Mes crédits Mes placements = \ COMPTE CHEQUE MOHSSIN

‘J 900 888 6 333
| AGENCE PRINCIPALE
COMPTE DE MOHSSIN

RIB : 900 888 666 555 333
AGENCE PRINCIPALE

SOLDE EN COURS DECOUVERT
12600 000 XOF 600 000 XOF 1000 000 XOF

12 600 000 XOF *

JANVIER 2021

10

" .~ ) i 200 000 XOF
Mes derniéres opérations Voir tout Retrait DAB 200 (

10 DECEMBRE 2020

RETRAIT DAB

25 N
Paiement de facture ONEA

PAIEMENT DE FACTURE ONEA

Recharge mobile orange 5500 XOF
RECHARGE MOBILE ORANGE

JUIN 2020

RECHARGE MOBILE ORANGE 12

Transfert wallet YUP 4700 XOF

VIREMENT BANCAIRE
Jui DE LA PART DE MOH...

Virement bancaire de la part
de Mohssin amrane

10 000 XOF

Virement bancaire de la part

X 10 000 XOF
de Mohssin amrane

8 ® g

Comptes

Warning :

If you have limited access to your application, it means you did not sign your
CONNECT contract when you enrolled.

To take full advantage of your application, please contact your branch manager or
contact the Customer Service Centre at 23350 18 18.



